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Hinweise fiir Betreiber*innen von Verkaufsautomaten

VIELFALT e.V. berat Direktvermarkter*innen vor, wiahrend und nach der Antragstellung auf Férderung
durch das Forderprogramm PLENUM im Landkreis Tibingen. Im Rahmen des PLENUM-
Handlungsfeldes Regionalvermarktung koénnen beispielsweise Verarbeitungsgeratschaften sowie
VermarktungsmaRnahmen fir Produkte geférdert werden, die den PLENUM-Erzeugungskriterien
entsprechen. Seit Griindung des Vereins VIELFALT e.V. im Jahr 2013 wurden inzwischen viele
naturvertraglich wirtschaftende Erzeuger*innen im Landkreis Tibingen bei ihren Vorhaben
unterstltzt. Vor allem durch die zwischen 2017 und 2020 gesammelten Erfahrungswerte bei der
Forderung von Verkaufsautomaten konnte das vorliegende Merkblatt entstehen. Erganzt wurden die
Hinweise durch die Publikation ,Automaten und Vertrauenskassen” der Bayerische Landesanstalt fir
Landwirtschaft (2018) wund die Broschiire ,Automatengeeignete  Sortimente” der
Landwirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen (2020).

Das vorliegende Merkblatt ,Hinweise fiir Betreiber*innen von Verkaufsautomaten” ist fir
Direktvermarkter*innen gedacht, die sich einen Verkaufsautomaten anschaffen mochten oder bereits
angeschafft haben. Es werden Hinweise zu den verschiedenen Automatentypen, zur Kundschaft, zum
Sortiment, zur Wirtschaftlichkeit sowie zu rechtlichen Aspekten?! gegeben. Dabei werden die Themen
in die zwei Bereiche Planung und Durchfiihrung gegliedert:

Planung

Warum kaufen Kund*innen an Verkaufsautomaten ein?

Welche Verkaufsautomatentypen gibt es fir die Direktvermarktung?

Welche Anforderungen stellen meine Produkte an den Automaten?

Worauf sollte man bei der Wahl des Standortes achten?

Welche rechtlichen Aspekte sollten Betreiber*innen unbedingt beachten?
Welche Faktoren beeinflussen die Wirtschaftlichkeit eines Verkaufsautomaten?

AN NI NI N NN

Durchfiihrung

v' Wie wird die Zusammensetzung des Sortiments auf das Einkaufsverhalten der Kund*innen
abgestimmt?
v" Wie sollten die Produkte gekennzeichnet und prasentiert werden?

Bei Fragen oder Anregungen konnen Sie sich gerne jederzeit bei der VIELFALT-Geschaftsstelle
telefonisch tiber 07473/ 270-1287 oder per E-Mail an info@vielfalt-kreis-tuebingen.de melden.

" Haftungsausschluss: Die Inhalte dieses Merkblattes wurden mit groRtmoglicher Sorgfalt recherchiert und zusammengestellt.
Dennoch ist das Auftreten etwaiger Fehler nicht auszuschlielen. Eine Haftung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat
der Inhalte kann daher nicht ibernommen werden. Der Verein VIELFALT e.V. Ubernimmt insbesondere keinerlei Haftung fiir
eventuelle Schaden oder Konsequenzen, die durch die direkte oder indirekte Nutzung der angebotenen Inhalte entstehen.

Hinweise und Korrekturen senden Sie bitte an info@vielfalt-kreis-tuebingen.de. .
Sprechzeiten:

VIELFALT eWV. | Verein fiir Inklusion, Erhaltung der Landschaft und Férderung Meo. bis Do.: 9.00 - 12.00 Uhr
des Artenreichtums im Landkreis Tiibingen | Vorsitzender: Landrat Joachim Walter und 14.00 —17.00 Uhr, Fr.: 9.00 - 13.00 Uhr
Landschaftserhaltungsverband (LEV) und PLENUM-Projektgebiet Landkreis Tiibingen www.vielfalt-kreis-tuebingen.de
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Planung

Warum kaufen Kund*innen an Verkaufsautomaten ein?

24/7-Erreichbarkeit

Kurze Anfahrtswege

Zuverlassige Verfligbarkeit eines Basissortiments

Moglichkeit, Produkte ,,erstmal anonym zu testen”

Schnellerer Einkauf als im Hofladen oder im Supermarkt

Spall am Bedienen eines Automaten (z.B. Eltern mit Kindern)

Produktvielfalt und Abwechslung (Stichwort: Saisonale Produkte)

Bei Produkten direkt vom Erzeuger ,weill man, wo es herkommt*

Regionale Produkte sind im Trend und werden zunehmend nachgefragt

e Kund*innen mdchten bestimmte Erzeuger*innen oder Konzepte direkt unterstiitzen (z.B.
verkoérpern PLENUM-Produkte eine besondere Philosophie: Produkte stammen aus dem
Landkreis Tlbingen, Erzeugerbetriebe weisen mindestens 10% Extensivflachen auf, Produkte sind
vollstandig frei von Gentechnik)

e Uberzeugendes Informationsmaterial

o Informationen lber den erzeugenden Betrieb, zum Anbau, zum Sortiment und aktuellen
Aktionen, zu erklarungsbedirftigen Produkten, Rezeptideen, etc.

o z.B. Flyer,So schmeckt Naturschutz” von VIELFALT e.V. zur Erlduterung der PLENUM-
Erzeugungskriterien und der PLENUM-Produktfamilie

Welche Verkaufsautomatentypen gibt es fiir die Direktvermarktung?

Die Hersteller von Verkaufsautomaten bieten verschiedene Systeme an. Die Wahl des Automatentyps
hangt dabei ganzlich von der Art der angebotenen Ware, der Verpackung und den jeweiligen
GebindegréRen ab. Folgende Systeme und Hersteller sind uns aktuell bekannt?:

o Liftsystem: e Tirensystem:
Stiwer GmbH Automaten-Service Siegfried Roesler GmbH
ROWA Stalleinrichtung GmbH & Co. KG Scheifele Forsttechnik GmbH
Bischof Handels-GmbH Neu: citynode GmbH (marktbox)
Hensing GmbH e Milchautomaten:
Risto Vending GmbH Brunimat GmbH
Automatastisch GmbH (Foodbox) Risto Vending GmbH
e Trommelsystem: XL-Automaten GmbH (Milch concept)
Brunimat GmbH Hensing GmbH (Milchtankstelle)

Einen Uberblick zu den verschiedenen Verkaufsautomatentypen (2017) finden Sie auf der
Internetseite des Agrarfachmagazins Agrarheute unter:
' https://www.agrarheute.com/sites/default/files/atoms/files/verkaufsautomaten web.pdf

2 Neutralitatsgebot: Die VIELFALT e.V. Geschéftsstelle unterhalt keine Partnerschaften mit den aufgefiihrten Herstellern und kann
ausdruicklich keine Bewertung oder Empfehlung fiir einzelne Automaten erteilen. Die Auflistung dient lediglich der Information
Uber die der Geschéftsstelle bekannten, am Markt verfligbaren Verkaufsautomaten. Die Auflistung erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit.
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Welche Anforderungen stellen meine Produkte an den Automaten?

Bevor die Entscheidung fiir ein bestimmtes Automatensystem getroffen wird, sollte das Basissortiment
zusammengestellt und im Hinblick auf dessen Anforderungen gegeniiber dem Automaten hin gepruft
werden. Nicht alle Produkte sind fir jeden Automaten geeignet. Folgende Punkte sollten Beachtung

finden:

Kiihlung

eKiihlpflichtige Ware
muss in gekihlten
Bereichen
angeboten werden;
ABER: nicht
kiihlpflichte Ware
kann Qualitats-
einbufRen erleiden,
wenn sie gekihlt
gelagert wird (z.B.
Backwaren).

Verpackung und
GebindegroBe

ePapiertiten kénnen
z.B. in einem
Liftsystem reiBen
oder klemmen.

eZu groRe
Kartoffeltlten
passen z.B. kaum in
ein Liftsystem.

Frost- und
UV-Schutz

e|m Winter kdnnen
Produkte einen
Frostschaden
erleiden.

eProdukte, Verpack-
ungen und Etiketten
kénnen durch
Sonneneinstrahlung
Schaden nehmen.

Worauf sollte man bei der Wahl des Standorts achten?

Alterskontrolle

eAlkoholische Ware
darf nur dann ange-
boten werden,
wenn die Alters-
kontrolle gewahr-
leistet ist. Abhilfe
kann ein Hinweis
schaffen, der die
personliche Uber-
gabe erlautert und
Kontaktdaten
enthalt.

Der Verkaufserfolg des Automaten hangt neben dem angebotenen Sortiment, dem Preis und der
vorhandenen Kundschaft malgeblich von dessen Standort ab. Daher sollte dieser sorgfiltig
ausgewahlt werden — nachtragliches Umsetzten ist mit hohem Aufwand und in der Regel mit
zusatzlichen Kosten verbunden. Ein Verkaufsautomat kann auf dem eigenen Betriebsgeldnde, jedoch
auch anderorts (z.B. an vielbefahrenen StraBen) aufgestellt werden. Dabei sollten in die Standortwahl
folgende Uberlegungen mit einflieRen:

Grundvoraussetzungen:

e |st fiir den gewlinschten Standort eine baurechtliche Genehmigung erforderlich?

e Bietet der Standort einen geeigneten Untergrund, eine Stromversorgung und ggf. eine (Warm-)

Wasserversorgung fiir Milchautomaten?
e Wie gestaltet sich das Risiko von Vandalismus und Diebstahl vor Ort? Ggf. miissen entsprechende
Vorkehrungen getroffen werden (z.B. lose Gegenstdnde befestigen, Licht und Kameras installieren)

Logistik:

e  Welche Lagermoglichkeiten fiir die aufzufiillende Ware gibt es in der Nahe des Standortes?

e Kann die Befillung und allgemeine Instandhaltung regelmaRig selbst durchgefiihrt werden?
e Kann der logistische Aufwand fiir Befiillung und Wartung durch beauftragte Dritte erfolgen?
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Planung

Kundschaft und Marktpositionierung:

e Ist der Standort gut einsehbar fiir potentielle Kund*innen und bietet ggf. Parkmoglichkeiten?

e  Wie stark wird der Standort durch potentielle Kund*innen frequentiert?

o Gibt es andere Einkaufsmoglichkeiten in der Umgebung, die Konkurrenz darstellen oder einen
Anziehungsvorteil mit sich bringen?

e st ein Unterstand zum Schutz des Automaten und der Kundschaft bei schlechtem Wetter sinnvoll?

e Muss der Automat aufgrund der Umgebung um die Aufmerksamkeit der potentiellen Kundschaft
konkurrieren? Muss die Werbeflache des Automaten professionell gestaltet werden?

e Konnen Hinweisschilder in der Umgebung angebracht werden, um auf den Automatenstandort
aufmerksam zu machen? Wurde dies durch die Grundstlickseigentiimer genehmigt?

Welche rechtlichen Aspekte sollten Betreiber*innen unbedingt beachten?

Betreiber*innen eines Verkaufsautomaten sind fiir dessen Betrieb verantwortlich. Hier werden Waren
verkauft und Umsatze erzielt. Dabei sind verschiedene Themenbereiche von Bedeutung und miissen
Beachtung finden. Dies reicht von Fragen der Lebensmittelsicherheit und -hygiene, uber
Normierungen von beispielsweise Wiegeeinrichtungen oder auch der verwendeten Kassensysteme bis
hin zu steuerlichen Fragestellungen sowie einer Anzeige im Sinne der Gewerbeordnung. So hat die
Gewerbeanmeldung nach § 14 GewO bei der Gemeinde bzw. auf dem Rathaus des Betriebssitzes bzw.
der Hauptniederlassung zu erfolgen. Je nachdem, ob nur selbsterzeugte oder auch zugekaufte
Produkte angeboten werden sollen und je nachdem, wo der Verkaufsautomat aufgestellt werden soll,
konnte im Einzelfall auch keine Anzeigepflicht bestehen. Dies ist mit der zustdndigen
Gemeindeverwaltung zu klaren.

Wichtige Rechtsvorschriften fiir die Direktvermarktung finden Sie auf der Internetseite

' des Bayerischen Staatsministeriums fiir Ernéhrung, Landwirtschaft und Umwelt:
https://www.stmelf.bayern.de/landwirtschaft/erwerbskombination/003250/index.php
Bitte beachten Sie insbesondere Kapitel 10 zum Thema Warenautomaten!

Ndhere Informationen zum Thema Kassengesetzbebung finden Sie auf der Internetseite
' der Oberfinanzdirektion Karlsruhe im Bereich ,,Kassenbuchfiihrung” unter:

https://ofd-karlsruhe.fv-bwl.de/,Lde/Startseite/Service/Aktuelle+_Steuer_+Informationen

?PQUERYSTRING=kassenbuchf%26uuml|%3Bhrung
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Welche Faktoren beeinflussen die Wirtschaftlichkeit eines Verkaufsautomaten?

In erster Linie entscheidet die Kundschaft durch ihr Kaufverhalten, welche
Produkte im Sortiment bleiben.

Erzeugnisse, die nicht innerhalb der Mindesthaltbarkeit verkauft werden, stellen
einen Verlust dar. Ein schneller Warenumschlag ist insbesondere bei glinstigen
Produkten deshalb besonders wichtig.

Auch glinstige Produkte kénnen ausschlaggebend zum Umsatz beitragen. Honig
ist im Verhaltnis zu Kartoffeln teuer, jedoch gehort Honig nicht zu den Produkten
des taglichen Bedarfs und wird nicht so haufig gekauft wie Grundnahrungsmittel.
Eine ausgewogene Mischung aus giinstigen und teureren Produkten ist sinnvoll.

Neben dem Warenwert spielt aber auch die Beliebtheit eines Produktes eine
wichtige Rolle, weil es so zwar nicht selbst in angemessenem Mal zum Umsatz
beitragt, jedoch die Kundschaft zum Verkaufsautomat zieht und den Einkauf
damit erst moglich macht. Welches Produkt zum Kundenmagneten werden kann,
|asst sich nicht pauschal vorhersagen. Es konnen Produkte des taglichen Bedarfes
(z.B. Eier) oder rare Produkte (z.B. saisonale oder beliebte betriebseigene
Produkte) sein.

Neben den Anschaffungskosten des Automaten und den Einnahmen durch den
Warenverkauf missen zahlreiche weitere Faktoren einbezogen werden
(beachten Sie hierzu die Rentabilitdtsrechnung; Link siehe unten).

Eine Beispielrechnung zur Rentabilitdt finden Sie in der Publikation ,, Direktvermarktung —
v Automaten und Vertrauenskassen Forum Diversifizierung” der Bayerischen Landesanstalt
fiir Landwirtschaft (2018), ab S. 12:
https://www.lfl.bayern.de/mam/cms07/publikationen/daten/informationen/direktvermar
ktung-automaten-vertrauenskassen-forum-diversifizierung_Ifl-information.pdf
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Durchfiihrung

Wie wird die Zusammensetzung des Sortiments auf das Einkaufsverhalten der Kund*innen
abgestimmt?

Der Verkaufsautomat ist ausgewahlt und gekauft, der perfekte Standort gefunden, rechtliche Aspekte
geregelt, Logistikketten bereit und ein anscheinend attraktives Sortiment ausgewahlt — und trotzdem
scheinen die Kund*innen den Automaten nicht annehmen zu wollen. Doch warum? Bei aller
sorgfiltiger Uberlegung lasst sich im Vorfeld allenfalls schitzen, wie die Nachfrage nach den im
Automaten angebotenen Produkten sein wird. Das Sortiment sollte aus Basisprodukten und zu einem
gewissen Anteil aus saisonalen und erganzenden Produkten bestehen, um das Angebot attraktiv zu
gestalten. Sollte die Nachfrage verhalten bleiben, lohnt es sich, die moglichen Zielgruppen nochmals
genauer zu betrachten und das Sortiment entsprechend anzupassen.

frei von Gentechnik; Erzeugerbetriebe weisen

Naturvertraglich erzeugte Produkte aus dem
Landkreis Tubingen; Produkte sind vollstandig
mind. 10% Extensivflachen auf

2.B. Streuobstprodukte, Wein, Fleisch, Eier

Produkte mit besonderer Philosophie z.B.:

PLENUM-Produkte

Interessengruppen
z.B. Unterstutzer von
regional und natur-
vertraglich erzeugten
Produkten

Die Broschiire ,,Automatengeeignete Sortimente” der Landwirtschaftskammer
Nordrhein-Westfalen (2020) gibt Hinweise zum Wareneinsatz, zum Schwund und
Verderb, zur Handelsspanne und zur Umschlagsgeschwindigkeit.

Eine PLENUM-konforme Produktliste (PLENUM-Produktfamilie) finden Sie auf der
Homepage des Vereins VIELFALT e.V. Bei Interesse kann die Geschdftsstelle auch Ihre
Produkte priifen und gegebenenfalls in die Produktfamilie aufnehmen.

www.vielfalt-kreis-tuebingen.de/plenum-produktfamilie.de

O A .
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Wie sollten die Produkte gekennzeichnet und prasentiert werden?

Neben den gesetzlich geregelten Kennzeichnungspflichten wiinschen sich zunehmend mehr
Kund*innen Einblick in die sozialen, wirtschaftlichen und 6konomischen Implikationen ihrer
konsumierten Lebensmittel. Nicht nur das Produkt selbst, sondern auch der erzeugende Betrieb riickt
starker in den Fokus. Ein transparenter Umgang mit den fiir das Produkt wichtigen Angaben, aber auch
Uber wesentliche Informationen zu dem erzeugenden Betrieb, schafft nicht nur Vertrauen zum Ver-
braucher*in, sondern tiber den Identifikationswert auch langfristig eine zufriedene Stammkundschaft.

Sollten Sie eine PLENUM-F6rderung in Anspruch nehmen, vermitteln Sie lhren Kund*innen, dass Sie
mit lhren Produkten fiir eine besonders naturvertragliche Produktionsweise stehen. VIELFALT e.V.
stellt lhnen entsprechende Produkt-Aufkleber und Informationsmaterialien kostenlos zur Verfiigung!

Bei der Kennzeichnung und Prasentation der Produkte sollte beachtet werden:

In Papiertliten verpacktes Obst oder Gemiise gewahrt der Kundschaft keinen
Einblick auf Zustand oder GroRe der Ware. ABER: Bei der Wahl der
Verpackung geht die qualitatserhaltende Eigenschaft des
Verpackungsmaterials vor. Nachhaltige Verpackungen spielen fir viele
Kund*innen eine zunehmende Rolle. Wenn die Zielgruppe andere
Erwartungen an die Produktprasentation hat, sollten diese erfiillt werden (z.B.
eine moderne Verpackung). Der Mehraufwand muss sich jedoch finanziell
lohnen. Die Verpackung sollte praktisch, umweltfreundlich, informativ und
professionell sein.

Sichtbarkeit

Produkt- Im Zentrum sollten Produkte platziert werden, auf die sich der Fokus der
itioni Kundschaft richten soll (z.B. Angebote, Saisonales etc.). In den Randbereichen
wird das sog. Randsortiment platziert, das als Kernsortimentserganzung dient.

Produkt- Eigene Produkte sollten deutlich als solche gekennzeichnet werden.
Dennoch sollte auch bei den zugekauften Produkten fiir Kund*innen
erkenntlich sein, woher diese stammen.

Eine Grundlegende Informationen zur Produktkennzeichnung finden Sie auf der
Internetseite des Bundesministeriums fiir Ernéhrung und Landwirtschaft unter:
https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/Flyer-Poster/Flyer-LM-
Kennzeichnung.html

Eine Zusammenfassung der Lebensmittelinformationsverordnung (VO (EU) Nr.
v 1169/2011, LMIV; 20) finden Sie in der Broschiire ,Direktvermarktung” auf der

Internetseite des Bayerischen Staatsministeriums fiir Erndhrung, Landwirtschaft und

Umwelt (Kapitel 13):

https://www.stmelf.bayern.de/direktvermarktung
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Durchfiihrung

Produktgruppenspezifische Informationen zur Produktkennzeichnung finden Sie in den
Merkbldttern der Untersuchungsémter BW unter:
https://www.ua-bw.de/pub/download_results.asp?subid=0&Dwnld_ID=2&lang=DE

Ndhere Informationen zum Thema Rohmilchautomaten finden Sie in folgendem
Merkblatt der Untersuchungsdmter BW:
http://ua-bw.de/pub/beitrag.asp?ID=2639&subid=0&Thema ID=2&Pdf=Yes

Bei Fragen zu einem konkreten Vorhaben kénnen Sie sich an das Landratsamt Tiibingen,
Abteilung 32 Veterindrwesen und Lebensmitteliiberwachung wenden:

veterinaerwesen@kreis-tuebingen.de oder telefonisch unter 07071/ 207-3204

Quellen:
L]

Erfahrungen der PLENUM-Geschéftsstelle aus den PLENUM-Forderprojekten 2013-2020

Bayerische Landesanstalt fir Landwirtschaft (2. Auflage: Februar 2018): ,Automaten und Vertrauenskassen“. Publikation des
Teil-Projekts ,Direktvermarktung mit Hilfe von Automaten” im Rahmen des Forums Diversifizierung.
https://www.Ifl.bayern.de/mam/cms07/publikationen/daten/informationen/direktvermarktung-automaten-vertrauenskassen-
forum-diversifizierung_Ifl-information.pdf

LWK NRW (2020): ,, Automatengeeignete Sortimente”. Broschure der Landwirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen/Fachbereich
52 — Landservice, Regionalvermarktung, Munster.

Weiterfiihrende Informationen:

Agrarheute: ,,Gut zu wissen. Verkaufsautomaten fir Landwirte” (22.04.2021).
https://www.agrarheute.com/sites/default/files/atoms/files/verkaufsautomaten_web.pdf

Bayerischen Staatsministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Umwelt: ,Broschire Direktvermarktung” (22.04.2021).
https://www.stmelf.bayern.de/direktvermarktung

Bayerisches Staatsministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Umwelt: , Wichtige Rechtsvorschriften fur die
Direktvermarktung” (22.04.2021).
https://www.stmelf.bayern.de/direktvermarktung

Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft: ,,Kennzeichnung von Lebensmitteln - Die neuen Regelungen”
(22.04.2021).
https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/Flyer-Poster/Flyer-LM-Kennzeichnung.html

Ministerium fir Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wirttemberg — Die Untersuchungsamter flr
Lebensmitteliberwachung und Tiergesundheit: ,Download / Merkblatter (22.04.2021).
https://www.ua-bw.de/pub/download_results.asp?subid=0&Dwnld_ID=2&Ilang=DE

Ministerium fur Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wirttemberg — Die Untersuchungsamter flr
Lebensmittelliberwachung und Tiergesundheit: ,,Merkblatt Aufstellung und Betrieb von Rohmilchausgabeautomaten*
(22.04.2021).

http://ua-bw.de/pub/beitrag.asp?ID=2639&subid=0&Thema_ID=2&Pdf=Yes

4

Oberfinanzdirektion Karlsruhe: ,Steuer-Informationen / Kassenbuchfiihrung” (22.04.2021).
https://ofd-karlsruhe.fv-bwl.de/,Lde/Startseite/Service/Aktuelle+_Steuer_+Informationen
?QUERYSTRING=kassenbuchf%26uumI%3Bhrung



